NAICE INSTITUTE
TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

Los presentes Términos y Condiciones representan un contrato (en adelante, el “Contrato”)
entre usted (en adelante, el “Cliente”) y North American Institute of Continuing Education
Erca LLC (en adelante, “NAICE”). El presente Contrato regula las condiciones de uso y
acceso a contenido de caracter formativo, educativo, entre otros (en adelante, los
“Servicios”) puesto a disposicion mediante la pagina web https://naiceinstitute.us/ (en
adelante, el “Portal”).

1. Empresa

North American Institute of Continuing Education es una sociedad debidamente registrada
en la Division Corporativa del Estado de Oregon en Los Estados Unidos, identificado con
namero de registro 185499192.

2. Objeto del Contrato

Este Contrato tiene como objeto que el Cliente se informe de los Términos y Condiciones de
Uso y Politica de Privacidad del Portal (en adelante, “Términos y Condiciones”), asi como
cualquier modificacion que se encuentre vigente al momento en que el Cliente utilice el
Portal. En base a ello, le pedimos que lea cuidadosamente este Contrato y se asegure que
lo entiende completamente antes de usar los Servicios. El simple uso y acceso del Portal o
el uso de los Servicios que NAICE pone a su disposicion, se entenderd como la aceptacion
plenay sin reserva de los mismos y, por ende, su compromiso para respetar los Términos y
Condiciones. Le recomendamos a su vez, que guarde una copia del presente Contrato,
aungue los mismos estaran disponibles en el Portal.

En el caso de que no se encuentre de acuerdo con este Contrato, debera abstenerse de
utilizar el Portal y los Servicios ofrecidos por NAICE.

3. Servicio

Los Servicios ofrecidos por NAICE tienen como principal objetivo poner a disposicion del
Cliente una herramienta que le facilite el acceso a diversos contenidos de caracter
educativo, formativo, entre otros, de propiedad de NAICE o de terceros (el “Contenido”), lo
que abarca el acceso a informacién en texto, imagen, audio y/o video.

Los Clientes podran tener acceso al contenido del Portal, mediante la compra de un curso o
contenido especificos, de modo que el Cliente tendra acceso a los cursos del Portal, de
acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, hasta el término del periodo establecido por
NAICE que consta del periodo de un afio ( este periodo puede ser modificado por NAICE).
El Cliente reconoce y acepta que no existira derecho a devolucion de dinero alguno a favor
del Cliente respecto a la compra que realice en el portal.

En relacion al Contenido disponible en el Portal, el Cliente debera tener en consideracion lo
siguiente:

El Cliente tendra acceso al Contenido contratado durante el tiempo que se encuentren
disponibles cada uno de ellos. NAICE no garantiza la disponibilidad de ningtin Contenido
por un tiempo determinado.



El Cliente podra descargar los materiales o0 documentos que se pongan a disposicion para
tal efecto, como parte del desarrollo del Contenido.

El acceso a determinado Contenido, brindara al Cliente la posibilidad de obtener un
certificado al momento de culminar el curso, siempre que el Cliente haya superado las
evaluaciones con un éxito de al menos el 70% o de acuerdo a las condiciones establecidas
por los profesores ( nota minima referencial aprobatoria 12). El Cliente tendra las
oportunidades necesarias para aprobar los cursos correspondientes. Los cursos que
cuenten con certificacion seran identificados previamente por NAICE.

El Cliente podra encontrar, en cierto Contenido, un espacio para poder efectuar preguntas o
consultas y dejar comentarios. NAICE no se responsabiliza de los dafios causados por las
publicaciones realizadas por otros Clientes, razén por la cual NAICE cerrard las cuentas que
incumplan con las condiciones de uso detalladas en el presente Contrato.

El Cliente se encuentra prohibido de re-vender o utilizar para su propio beneficio econémico
el Contenido disponible en el Portal; ademas, no podra publicarlos de manera publica o
privada con terceros.

El acceso al Contenido sera de manera definida; sin embargo, NAICE tiene el derecho de
retirar la totalidad o una parte del Contenido disponibles en el Portal, en cualquier momento
y a su criterio, si lo considera necesario; hecho que ser4 comunicado debidamente al
Cliente, procurando que, en la medida de lo posible, ello no afecte a los Clientes que se
encuentren llevando a cabo determinado curso.

El Contenido puede contener o hacer referencia a enlaces o contenidos de otros sitios web;
sin embargo, NAICE no se hace responsable por dicho contenido.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, NAICE podra ofrecer una parte o la totalidad de
algunos cursos de manera gratuita, cuyo tiempo de disponibilidad y condiciones de acceso
seran comunicados previamente por NAICE.

4. Condiciones de acceso y utilizacion del Portal.

4.1. Caracter del acceso y utilizacion del Portal

411

Sera considerado Cliente todo usuario que se registra a través del Portal y hace uso de los
Servicios ofrecidos por NAICE.

4.1.2

Para hacer uso del Portal y acceder a los Servicios ofrecidos por NAICE, el Cliente debe
declarar tener al menos dieciocho (18) afios cumplidos; cuya nacionalidad podra ser
peruana o extranjera y contar con capacidad legal para celebrar contratos. Los menores de
dieciocho (18) afios podran hacer uso del Portal y acceder a los Servicios ofrecidos por
NAICE siempre que cuenten con autorizacion validamente otorgada por su tutor o
representante legal. Si usted es menor de edad, le pedimos que no ingrese informacion
personal a través de nuestro Portal sin contar con autorizacion expresa de su tutor o
representante legal

4.1.3

El acceso al Portal por parte del Cliente es de caracter gratuito; sin embargo, para acceder
a los Servicios, el Cliente debe registrarse previamente y realizar el pago que corresponda,
salvo que el Contenido a los que quiera acceder el Cliente fueran gratuitos, por el periodo y
bajo las condiciones que determine NAICE.



4.1.4

Proteger su privacidad es muy importante para NAICE, por lo que el acceso a los Servicios
se realiza a través de una contrasefia que el Cliente ha asignado en el momento de su
registro, a través del Portal. Por lo tanto, el Cliente es el Unico que conoce esta informacion,
por lo que no deberd revelar dicha informacién a terceros. Si considera que existe algun tipo
de violacion de seguridad o identifica que alguien accedi6 a su cuenta, debe notificarlo
inmediatamente a NAICE. NAICE no se hace responsable de los dafios y perjuicios que
puedan suceder por actos de seguridad de responsabilidad del Cliente.

4.15

El Cliente declara y garantiza que la cuenta creada en el Portal es para su uso exclusivo y
personal.

4.2. Identificacion del Cliente

Al momento de registrarse, el Cliente podra establecer que su identificacion se realice
mediante la indicacion de sus nombres y apellidos, correo electrénico y contrasefia segura,
la cual sera de su exclusiva responsabilidad y no debera compatrtirla.

4.3. Veracidad de la informacién

Toda la informacion que el Cliente facilite a NAICE debera ser veraz, certera, completa y
actualizada. A estos efectos, el Cliente garantiza la autenticidad de todos aquellos datos
gue comunique como consecuencia del llenado y posterior envio a NAICE de los
formularios necesarios para el acceso y uso del Portal. De igual forma, el Cliente sera
responsable de mantener permanentemente actualizada toda la informacién facilitada a
NAICE, de forma que responda, en cada momento, a su situacién real y actual. En todo
caso, el Cliente sera el Unico responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que
realice y de los perjuicios que cause a NAICE, a otros Clientes o terceros por la informacién
gue facilite. De no cumplir con lo establecido en el presente numeral, NAICE podria
cancelar la cuenta.

4.4. Obligacion de hacer un uso correcto del Portal

El Cliente se compromete a utilizar el Portal, asi como el Contenido publicado en el mismo y
sus secciones, de conformidad con la Ley aplicable, los presentes Términos y Condiciones,
asi como de acuerdo con el orden publico, la moral y las buenas costumbres. A tal efecto, el
Cliente:

Reconoce que el acceso al Portal lo realiza de una manera libre y a su sola voluntad; asi
mismo brinda su informacion y datos personales de manera voluntaria.

No utilizara la informacién del Portal o de terceros, que pudiera encontrar en la misma, para
ningun acto contrario a la legislacion vigente en toda su extension y/o afectar los derechos
de terceros.

Reconoce que las marcas, software, nombres de dominio y otros signos distintivos son
propiedad del NAICE y que cualquier utilizacion de estos estara prohibida, salvo que cuente
con la autorizacion correspondiente.

Reconoce que el Contenido disponible en el Portal, es de propiedad de NAICE o de
terceros; de manera que es ilegal descargarlos, transferirlos, comercializarlos y, en general,
realizar cualquier acto que no corresponda al normal uso de estos a través del Portal,
debidamente desarrollado en el presente documento. En ese sentido, el Cliente reconoce
gue no podra realizar ningun acto de disposicion de los cursos, contenidos o materiales



puestos a su disposicién a través del Portal, caso contrario NAICE podrd iniciar las acciones
legales estime conveniente.

Reconaoce que los demas contenidos disponibles en el Portal, como logos, slogans, disefio
visual, entre otros, se encuentran protegidos por la legislacién de derecho de autor y
corresponde a sus respectivos titulares de derechos morales y/o patrimoniales autorizar su
uso, por lo que no esta permitido su uso fuera del libre acceso que pudiera tener en el
Portal.

Se abstendra de intentar descifrar, descompilar o aplicar ingenieria inversa a cualquier
programa de software proveedor del Portal.

En las secciones que pudiera participar efectuando preguntas o consultas y dejar
comentarios, el Cliente no podra brindar informacién que sea contraria la legislacion vigente,
ni utilizaré cualquier lenguaje considerado inapropiado, ilicito, amenazante, abusivo,
obsceno, pernicioso, difamatorio, vulgar, acosador, racista, desde un punto de vista ético o
censurable contra algun profesor, otros usuarios o terceros. NAICE tendra la facultad de
eliminar las respuestas, opiniones y declaraciones que considere no concuerdan con la
linea del negocio, incluso cancelar la cuenta creada por el Cliente, sin que le corresponda a
este Ultimo devolucién alguna de lo pagado.

No brindara informacion falsa u ocultara intencionalmente alguna informacion a NAICE,
necesaria para brindar los Servicios tales como direcciones de correo electrénico,
informacion de cuenta o informacién que se pueda requerir al momento de identificarse o
para emitir las certificaciones, de ser el caso.

No tomara informacion de profesores, otros usuarios o terceros que pudiera vulnerar la
legislacion vigente en materia de datos personales.

El incumplimiento, por parte del Cliente, de cualquiera de las condiciones precedentes, u
otras contenidas en los presentes Términos y Condiciones, podra implicar el impedimento
inmediato de acceso al Portal y, de corresponder, la denuncia respectiva ante las
autoridades pertinentes. En caso un Cliente tenga conocimiento de que otro usuario o
tercero realice cualquier acto prohibido por los presentes Términos y Condiciones, debera
comunicar tal hecho a NAICE, mediante un correo electrénico dirigido a:
contacto@naiceinstitute.us. En caso que uno o mas Clientes o algun tercero inicien
cualquier tipo de reclamo o acciones legales contra otros Clientes; los Clientes involucrados
en dichos reclamos o acciones, eximen expresamente de toda responsabilidad a NAICE por
su conducta.

5. Propiedad Intelectual

Todas las marcas, nombres comerciales, nombres de dominio o signos distintivos de
cualquier clase que aparecen en el Portal, son de propiedad de NAICE o de sus respectivos
titulares; sin que pueda entenderse que el uso, acceso o utilizacion del Portal, atribuya al
Cliente derecho alguno sobre las citadas marcas, nombres comerciales, nombres de
dominio y/o signos distintivos.

En todos los casos, el uso o referencia de marcas, nombres comerciales, nombres de
dominio o signos distintivos de terceros en el Portal seran Unicamente con fines informativos
para los Clientes.

Por otro lado, NAICE es titular o tiene derechos que le permiten explotar econémicamente
los Contenidos que aparecen en el Portal. NAICE no asume ningun tipo de responsabilidad
respecto del Contenido de terceros. En caso el Cliente sospeche o tenga conocimiento que



algun Contenido infringe sus derechos intelectuales o de terceros, se compromete a
comunicarlo a la brevedad a NAICE, a efectos de responder de forma diligente frente a
dicho Contenido, con el objetivo de proteger la propiedad intelectual de los titulares.

En ese sentido, NAICE autoriza al Cliente a utilizar el Contenido, siempre y cuando tal uso
sea para fines personales y de buena fe. Esto Gltimo también aplica a los supuestos en los
gue NAICE autorice a los Clientes el acceso a una parte o la totalidad de determinados
cursos de manera gratuita; siendo que dicha autorizacion podra ser cancelada en cualquier
momento, y sin expresion de causa por NAICE.

El Cliente no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el uso del Portal y de los
Servicios ofrecidos por NAICE, no siendo considerado una autorizacion ni licencia para
utilizar el Portal y los Servicios, con fines distintos a los mencionados en el presente
Contrato. En base a ello, se prohibe al Cliente utilizar, codificar, copiar, distribuir, transmitir o
comercializar los derechos de NAICE y/o de terceros involucrados en la prestacion de los
Servicios y el Portal.

6. Sobre la relacion con los Profesores

NAICE no mantiene una relaciéon laboral ni de dependencia y/o subordinacién con alguno de
los Profesores. NAICE uUnicamente es el productor del disefio de la teméatica de los Cursos y
del contenido de la Plataforma, sin embargo, los Profesores tendran libertad de céatedra, por
lo que, NAICE le otorga la confianza a sus profesores para exponer sus conocimientos e
informacion sin sujetarse a una doctrina impuesta por NAICE.

El Profesor es un tercero que a través de clases expone un Curso y/o Cursos a través de la
Plataforma, por lo que el Usuario reconoce que, NAICE Unicamente sera responsable de
validar que, el Profesor comparta el contenido adecuado y apropiado en los Cursos que
ensefiara a través de la Plataforma.

En ese sentido, NAICE no ofrece garantia alguna ni gestiona o interviene en la relacion
Profesor — Usuario, por lo que, en caso el Usuario tenga algun inconveniente con el
contenido del Curso impartido por el Profesor o cualquier queja respecto del mismo, debera
comunicarlo a NAICE, a través del siguiente correo electronico contacto@naiceinstitute.us,
a fin de que NAICE pueda tomar las medidas pertinentes.

En el supuesto de que, NAICE detecte que el contenido compartido por el Profesor no
cumpla con los estdndares apropiados, NAICE se encontrara facultado para restringir dicho
contenido. Sin embargo, NAICE no ser& responsable de la veracidad o exactitud de la
informacion proporcionada por el Profesor a través del Curso.

7. Exclusion de garantias

Respecto de la informacion y contenidos. - NAICE pone a disposicion del Usuario un
espacio virtual en el que podra acceder a los Cursos dictados por los Profesores, por lo que,
NAICE no ofrece garantia alguna, ni gestiona o interviene en la relacion, a los Servicios o
informacion que puedan surgir entre los Usuarios.

Respecto de errores o virus en la Plataforma. - NAICE no es responsable de los posibles
dafios o perjuicios en la Plataforma, que puedan derivar de interferencias, omisiones,
interrupciones, virus informaticos, averias o desconexiones en el funcionamiento operativo
del sistema electronico, motivado por causas ajenas a NAICE de retrasos o bloqueos en el
uso del sistema causados por deficiencias o sobrecargas en Internet o en otros sistemas



electrénicos, asi como también de dafios que puedan ser causados por terceras personas
mediante intromisiones ilegitimas fuera del control de NAICE.

Respecto de los Servicios. - NAICE , sus empleados o directivos no son responsables de
los dafios o perjuicios indirectos, accidentales o por eventos de caso fortuito, incluyendo
dafos por lucro cesante, pérdida de uso y pérdida de datos derivados de o en relacion con
los Cursos, los Proyectos y/o los presentes términos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES - POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad cumple con los pardmetros establecidos en las normas
nacionales del Perl sobre proteccion de datos personales, en particular, la Ley N° 29733,
Ley de Proteccidon de Datos Personales (en adelante, “la Ley”) y el Decreto Supremo 003-
2013-JUS, Reglamento de la Ley, y tiene como finalidad informar como NAICE realiza el
tratamiento de los datos personales que recopila a través del Portal y que almacena en un
banco de datos de titularidad de NAICE.

1. Alcance y plazo de conservacion

La presente Politica de Privacidad se aplicara al banco de datos de titularidad de NAICE
sefialado anteriormente, siendo que los datos proporcionados se conservaran mientras no
se solicite la cancelacion por parte del Cliente.

2. Responsable de sus datos personales y titular del banco de datos personales

NAICE, con domicilio en USA, sera el responsable del tratamiento, uso, almacenamiento y
divulgacion de sus datos personales, conforme a lo establecido en la presente Politica de
Privacidad.

3. Datos personales que recaba y almacena el Portal
Los datos personales que el Portal podra recabar seran:

Nombres y apellidos completos
Nombres y apellidos completos del tutor
Sexo

Fecha de nacimiento

Ubicacion

NUmero telefénico

Correo electrénico

Correo electrénico del tutor
Empresa de labor

Cargo en la empresa

correo electrénico corporativo

4. Formas de Obtener los Datos Personales.

El Portal podra obtener los datos personales directamente del Cliente o de forma automatica
permitida por Ley, a través herramientas de recopilacion de datos, de cookies u otras
funcionalidades que permiten ubicarlo en el entorno digital.



El tratamiento de Datos Personales relativos a menores de edad, se llevara a cabo
contando con el debido consentimiento de acuerdo a la norma aplicable. En el supuesto de
gue se tenga conocimiento que los Datos Personales recogidos corresponden a un menor
de edad sin autorizacion de su tutor legal, se adoptaran las medidas oportunas para
eliminarlos.

5. Uso de sus Datos Personales.

Los datos personales con los que contara el Portal, se administraran y se trataran para las
finalidades detalladas en la presente seccion. Usted manifiesta aceptar y dar consentimiento
libre, previo, expreso, inequivoco e informado para el tratamiento de sus datos personales a
favor de NAICE. para los siguientes fines:

Proporcionar y administrar los Servicios, lo que incluye compartir la informacién relacionada
a los proyectos de aprendizaje y proyectos integradores de los cursos con mentores,
profesores y cualquier otro profesional necesario para la correcta prestacion de los
Servicios, asi como mostrar contenido personalizado y facilitar la comunicacion con otros
Clientes.

Procesar las solicitudes de acceso a los Servicios.

Identificacion de los Clientes al momento de efectuar preguntas o consultas y dejar
comentarios en las secciones habilitadas en el Portal.

Enviarle mensajes administrativos e informacién referida a los cursos que estuviera
llevando.

Enviarle mensajes comunicando nuevos servicios, nuevas funciones; asi como, para
enviarle boletines informativos.

Enviarlo a los titulares de Contenido con la finalidad de mejorar y actualizar el Contenido.
Gestionar las preferencias del Cliente, a fin de mejorar la calidad del Portal y de los
Servicios ofrecidos; asi como, para desarrollar nuevos Servicios o funcionalidades en el
Portal.

Facilitar el funcionamiento técnico de los Servicios, lo que incluye la solucion de problemas,
la seguridad de los Servicios y la prevencion del fraude.

Enviar notificaciones relacionadas con las modificaciones que se realicen a la presente
Politica de Privacidad y de los Términos y Condiciones.

Emitir las certificaciones, cuando corresponda.

El Cliente es libre de aceptar o negar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales; sin embargo, en caso decida negarse a dicho tratamiento, NAICE no podra
cumplir con las finalidades descritas anteriormente.

NAICE no recopila ni almacena datos confidenciales del titular de la tarjeta de crédito que se
registran en el Portal (como todos los nUmeros de la tarjeta de crédito o los datos de
autenticacion de la tarjeta).

NAICE utiliza distintas pasarelas de pago para poder realizar todos los cobros, como Culqi,
PayPal, etc, las cuales procesan toda esta informacion y al aceptar la Politica de Privacidad

esta de acuerdo en compartir su informacién con ellas.

La informacion del Cliente podra ser utilizada y divulgada en los siguientes escenarios:



Procesos y defensa ante tribunales o en cualquier otro proceso legal.

Transferencia de informacién en caso de venta, fusion, consolidacion o adquisicién de la
empresa.

Compartir informacion con los proveedores externos en NAICE, incluido a los titulares de
Contenido, con la finalidad de llevar a cabo los Servicios.

La informacién del Cliente podra ser compartida con empresas que presten servicios a
NAICE, Instituciones Educativas que co-certifiquen algunos cursos que se ofrezcan a través
del Portal, a sus socios comerciales, proveedores de analisis, inversionistas y proveedores
de redes sociales, publicidad y encuestas con la finalidad de segmentar publicidad que
pudiera brindar NAICE (sea propia o de terceros) y propésitos estadisticos (analisis de
perfiles e interaccion en el Portal.

La informacion del Cliente podra ser compartida a los profesores o expositores.

Solo en algunos casos, la informacién del Cliente podra ser compartida con otros
estudiantes, previo consentimiento del Cliente.

NAICE se compromete a proteger sus datos personales. Protegemos su informacién contra
malos usos, no autorizados o divulgacién con tecnologia y procesos utilizados en la
industria.

El Portal o los boletines enviados a los Clientes pueden contener enlaces a otros sitios web;
sin embargo, NAICE no se hace responsable del contenido de las politicas de privacidad y/o
practicas de dichos sitios web. Cuando un Cliente acceda a un enlace que lo redirija a otro
sitio web, éste debera aceptar y sujetarse a la politica de privacidad de dicho sitio web.

En caso de que no se desee autorizar el uso de sus datos personales para alguna de las
finalidades sefialadas en la Presente Politica de Privacidad de forma particular, el Cliente
podra comunicarlo al correo electrénico: contacto@naiceinstitute.us

Asimismo, el Cliente podra revocar su consentimiento al tratamiento de sus datos
personales en cualquier momento enviandonos correo electrénico a:
contacto@naiceinstitute.us con el asunto “Eliminacion de datos”

6. Flujo transfronterizo de datos personales.

Se informa que NAICE contrata los servidores y/o ordenadores de DIGITAL BUHO S.A.C.,
ubicados en Estados Unidos, para prestar los Servicios. El Cliente autoriza y brinda su
consentimiento previo, informado, libre, expreso e inequivoco a NAICE para transferir,
almacenar y procesar sus datos personales a nivel internacional (“flujo transfronterizo”), de
acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley.

7. Medidas de seguridad de datos personales.

NAICE adoptara todas y cada una de las medidas de seguridad administrativas, fisicas y
técnicas que establezca la ley aplicable para salvaguardar su informacion personal; por lo
gue de igual manera y en caso de que un tercero necesite conocer de dicha informacion,
NAICE obligara a dichos terceros a cumplir con la presente Politica de Privacidad, asi como
a adoptar las medidas de seguridad administrativas, fisicas y técnicas establecidas en la
Ley, a fin de proteger sus datos personales de cualquier dafio, perdida, alteracion,
destruccion o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.
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8. Cookies.

El Portal utiliza cookies, las cuales son pequefios archivos de texto que los sitios web
almacenan en su ordenador, celular inteligente (Smartphone), Tablet o cualquier otro
dispositivo de acceso a Internet.

Las cookies sirven para reconocer el dispositivo de los Usuarios cuando vuelven a visitar el
Portal, facilitando su uso, recordando sus preferencias y configuracion de navegacion (p. ej.
idioma, pais, etc.). También sirven para mejorar los servicios que ofrecemos y para poder
recopilar informacion estadistica que nos permite entender como los Usuarios utilizan
nuestro sitio web y nos ayudan a mejorar su estructura y contenidos. Algunas cookies son
estrictamente necesarias para que el sitio web funcione correctamente, asi como para
garantizar la continuidad del servicio o para realizar mejoras, y otras sirven para mejorar el
rendimiento y su experiencia como usuario.

Las cookies se asocian Unicamente a un Usuario anénimo y su dispositivo de acceso a
Internet y no proporcionan referencias que permitan deducir Datos Personales del Usuario.
Las cookies no pueden dafiar su dispositivo y ademas son muy Utiles, puesto que nos
ayudan a identificar y resolver errores. Las cookies pueden borrarse del disco duro si el
Usuario asi lo desea. La mayoria de los havegadores aceptan las cookies de forma
automadtica, pero le permiten al Usuario cambiar la configuracién de su navegador para que
rechace la instalacién de cookies, sin que ello perjudigue su acceso y navegacion.

En el supuesto que en el sitio web se coloquen enlaces o hipervinculos que te redireccione
a otros lugares de Internet, que son de propiedad de terceros que utilicen cookies; NAICE
no se hace responsable del uso de cookies por parte de dichos terceros.

En el supuesto que en Portal se coloquen enlaces o hipervinculos que redireccione a otros
lugares de Internet, que son de propiedad de terceros que utilicen cookies, NAICE no se
hace responsable del uso de cookies por parte de dichos terceros.

9. Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion.

El Cliente tiene derecho de acceder a sus datos personales que se encuentren en la base
de datos de NAICE y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como a rectificarlos
en caso de ser inexactos o cancelarlos cuando considere que resulten ser excesivos 0
innecesarios para las finalidades que justificaron su obtencién u oponerse al tratamiento de
los mismos para los fines especificos que no sean necesarios para el uso del Portal, sus
secciones o aplicaciones.

En caso de que el Cliente, como titular de sus datos personales desee ejercer cualquiera de
los derechos antes mencionados, NAICE le solicita que envie la solicitud de ejercicio de
derechos que corresponda, a través del envio de un correo electrénico a la siguiente
direccién: contacto@naiceinstitute.us. Dicha solicitud debera contener como minimo la
siguiente informacién: (i) nombres y apellidos completos, domicilio o correo electrénico, a
efecto de dar respuesta a su solicitud en los plazos establecidos en la Ley; (ii) copia de su
DNI, o cualquier otro documento que acredite su identidad,; (iii) descripcion clara y precisa
de los datos personales sobre los que se busca ejercer alguno de los derechos antes
mencionados de acceso, rectificacion, oposicidn, cancelacion o revocacion, asi como la



descripcioén clara y precisa de su solicitud; (iv) fecha y firma del solicitante y (v) cualquier
otro elemento o documento que facilite la localizacién de dichos datos personales.

NAICE respondera cualquier solicitud completa en un plazo maximo de diez (10) dias
calendario o el maximo permitido por la Ley y su Reglamento, pudiendo ser ampliado por un
plazo igual por razones debidamente justificadas. La respuesta de NAICE indicara si la
solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién es procedente y, en caso que asi
lo sea, NAICE haré efectiva la determinacién de manera automatica. NAICE proporcionara
copias electrénicas de su informacion personal en caso de que el Cliente ejerza su derecho
de acceso.

10. Modificaciones al Aviso de Privacidad.
NAICE se reserva el derecho a modificar la Politica de Privacidad, lo cual sera comunicado
via correo electrénico en un plazo de 10 dias calendario previos a su entrada en vigor.

11. Duracion Y Terminacion

El presente Contrato tiene duracién indefinida. No obstante, NAICE podra dar por terminada
0 suspender los Servicios o, la totalidad o parte del Contenido en cualquier momento.
Cuando ello sea razonablemente posible, NAICE advertira previamente al Cliente sobre la
terminacion o suspension de los Servicios o la totalidad o parte del Contenido.

12. Actualizacion Del Servicio o Notificacion De Cambio

NAICE se reserva el derecho, a su unico y absoluto criterio, de cambiar, modificar, afiadir,
completar o eliminar las politicas de acceso, la disponibilidad de cualquiera de las
caracteristicas de los Servicios, horas de disponibilidad, contenido, datos, software o equipo
necesario para acceder al Portal y el resto de las secciones o aplicaciones ofrecidas, con o
sin previa notificacién al Cliente. En caso cualquiera de tales cambios no sean aceptados
por el Cliente o no esté de acuerdo con los mismos, debera dejar de usar inmediatamente el
Portal, asi como la seccién en cuestion. El uso del Portal y/o las secciones ofrecidos
constituye aceptacion total e irrevocable del Cliente de los cambios y modificaciones
realizadas. NAICE también puede imponer limites sobre ciertas caracteristicas o restringir el
acceso total o parcialmente al Portal, sin notificacion previa o responsabilidad por tal hecho.

13. Cuentas duplicadas

NAICE no permite la creacion de cuentas de usuario duplicadas para un mismo Cliente,
debido a los requisitos de seguridad y de identificacién del Cliente. En caso de que se
detecten cuentas duplicadas, NAICE cerrara o fusionara estas cuentas de usuario
duplicadas sin notificacion previa. Por lo cual, NAICE queda exenta de todo tipo de
responsabilidad por esa situacion.

14. Términos Generales

14.1. Quejas, Reclamos y Solicitudes

Estamos comprometidos a proporcionarle los més altos estandares de servicio. NAICE
acepta todo tipo de duda, queja 0 comentario con respecto de los Servicios o los presentes
Términos y Condiciones; el Cliente puede escribirnos un correo electronico a la siguiente
direccidn: contacto@naiceinstitute.us
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14.2. Disponibilidad del servicio

Los Servicios estaran disponibles salvo que existan circunstancias de fuerza mayor, caso
fortuito o hechos de terceros que impidan o restrinjan el acceso o uso de los Servicios, esto
puede incluir y no se limita a cambios regulatorios. NAICE no sera responsable por ningun
dafo o pérdida de cualquier naturaleza que pueda ser causado debido a la falta de
disponibilidad o continuidad de operacion de los Servicios.

14.3. Disponibilidad del servicio

NAICE podra realizar actualizaciones y cambios sobre los Términos y Condiciones, de
acuerdo a cambios y/o exigencias regulatorias, o por adecuaciones propias del servicio
establecidas a criterio de NAICE. Toda actualizacion entrara en vigencia desde su
publicacion a través del Portal.

Finalmente, NAICE realizara los esfuerzos necesarios para enviar una notificacion de dicha
actualizacion al Cliente que se encuentre operando a través de su correo registrado o
haciendo su publicacion en el Portal.

15. Legislacion Y Jurisdiccion Aplicable

En caso que cualquier disposicion de los presentes Términos y Condiciones sea ilegal, nula
o por cualquier razén o no se pueda hacer cumplir, la disposicién se considerara separable
del presente texto y no afectara la validez y ejecutabilidad de las disposiciones restantes.
Los presentes Términos y Condiciones son declaracién exclusiva y total de acuerdo entre el
Cliente y NAICE con respecto al Portal, el resto de las secciones y Servicios ofrecidos, y el
presente texto reemplaza cualquier acuerdo contemporaneo o anterior tanto oral como
escrito y cualquier comunicacion con respecto al mismo entre el Cliente y NAICE. Estos
términos y condiciones se rigen por las leyes de la Republica del Peru. La jurisdicciéon para
todas las disputas que se deriven de la relacion entre el Cliente y NAICE seran los
Juzgados y Tribunales del Distrito Judicial de Lima, Peru.



